
当院では2023年7月31日（月）朝 8：30より[電子カルテ
システム]を導入いたします。これに伴い院内の情報共
有や伝達がスムーズになり、効率的な診療が可能にな
り、待ち時間の低減などサービス向上に繋がると考え
ております。

導入当初は想定外のトラブルやシステムの不慣れなどにより、
受付・診察・会計の待ち時間が長くなることが予想されます。
またシステム上問題があった場合には職員以外のシステム担
当者等が診察室等に入らせていただく可能性がありますので
ご理解の程よろしくお願いいたします。

電子カルテ導入に伴うお知らせとお願い

電子カルテ導入による外来受診の変更点

・自動受付再来機の使用に切替わり待ち時間削減のため
30分単位での予約制になります。（予約・変更・キャン
セル電話対応可能 ※物理療法は予約なし）

・予約の方優先になりますので予約のない方はお待ちの
時間が長くなります。

・患者様の診察・検査・会計のお呼び出しは受付番号と
変更になります。

外科野﨑病院 院長
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